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ప్ర జా  

గోప్య ంగా వరీ్గకరంచబడంది  

 

 

A. పీఠిక:  

ఈ కంపెనీ Reserve Bank of India (ఆరి ఐ)లో నమోదు చేయబడన డపాజిట్ తీసుకోని బ్య ంకంగేతర ఆరిక సంసి. ఈ సరసమైన అభ్యయ సాల కోడ్ 

(కోడ్) అకోోబర్ 19, 2023 నాటి బ్య ంకంగేతర ఆరిక సంసిలకు ("ఆరి ఐ మారీదరశ కాలు") వరత ంచే మాసోర్ డైరెక్షన్ - Reserve Bank of India 

(బ్య ంకంగేతర ఆరిక సంసి - స్కే ల్ ఆధారత నియంతర ణ) ఆదేశాలు, 2023 పైె ఆరి ఐ సరే్క్ య లర్ నం. RBI/DoR/2023-24/105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 లోని చాపో్ర్ VII - సరసమైన అభ్యయ సాల కోడ్కే  అనుగుణంగా రూపందించబడంది మరయు 

ఆరి ఐ ఎప్ప టికప్పప డ్క నవీకరంచబడ్కతంది.  

 

B. నిర్వ చనం  

I. ‘వారి్షక శాతం రేటు (ఎపిఆర్)’ అనేది ర్క్ణగ్ర హీతకు వారిక క్రర డట్ ఖర్క్ు , ఇందులో వడీ్డ రేటు మరయు ర్క్ణానిక సంబంధంచిన అనిి  

ఇతర ఛారీ్గలు ఉంటాయి.  

 

II. ‘రుణగ్ర హీత’ / ‘రుణగ్ర హీతలు’ అంటే OLFS నుండ ర్క్ణం పందిన వయ కత .  

III. ‘ఖాతాదారు’ అంటే సమిషో్టగా కంపెనీ యొకే  ఒకర్క్ లేదా అంతకంటే ఎకేు వ మంది ర్క్ణగ్ర హీతలు మరయు లీజుదార్క్(లు) అని అరిం.  

 

IV. 'సమాన వాయిదాలు' అంటే వివిధ ఆవరత నాల సమాన వాయిదాలు.  

 

V. ‘ఫిరా్య దుల పర్షషా్క ర్ యంతార ంగ్ం’ అంటే ఖాతాదార్క్ యొకే  ఫిర్యయ దులను ప్రషే్ రంచడానిక కంపెనీతో ఉని  విధానం లేదా ప్ర కరయ.  

 

VI. "కీలక వాసత వ పర కటన" అంటే ర్క్ణ వివర్యల సార్యంశం, అనగా ఆమోదించబడన మొతత ం, వడీ్డ రేటు, ఫీజులు మరయు ఛారీ్గలు, ప్దవీకాలం 

మొదలైనవి ఆరి ఐ సరే్క్ య లర్ నం. RBI/2024-25/18 DOR. STR. REC. RBI/2024-25/18 DOR. STR. REC. 

13/13.03.00/2024-25, 15 ఏప్రర ల్ 2024, ఎప్ప టికప్పప డ్క సవరంచిన విధంగా, ర్క్ణగ్ర హీతకు ర్క్ణానిి  కంపెనీ ప్ర త్యయ కంగా రటైల్ 

ర్క్ణంగా మరయు ఎంఎస్ఎంఇ ర్క్ణంగా వరీ్గకరంచిన సందరభ ంలో కంపెనీ ర్క్ణగ్ర హీతకు శాంక్షన్ లటర్తత  పాటు అందిసుత ంది.  

 

VII. ‘వడీ్డ రేటు అంటే ర్క్ణంపైె వసూలు చేస్క వడీ్డ రేటు (సి్థర లేదా ఫో్లటింగ్) ర్క్ణగ్ర హీత నలవార్గ విశార ంతితో చెలో్ంచాల్ి  ఉంటుంది మరయు 

ర్క్ణ ఒప్ప ందంలో మరంత ప్ర త్యయ కంగా పేరే్క నబడంది.  

 

VIII. "లీజు" అంటే కదల్క ఆస్థత  (ఏదైనా వరణ నతో సహా కానీ వాహనం లేదా సామగ్రర  లేదా పోాంట్ మరయు మషీనోకు మాతర మే ప్రమితం 

కాకుండా) ను ఉప్యోగ్రంచుకునే హకేు ను లీజుదార్క్కు ఇవవ డం, పేరే్క ని  కాలంలో పేరే్క ని  కదల్క ఆస్థత ని వికరయించే, వేర్క్చేస్క, బదిలీ 

చేస్క, ఛారీ్ చేస్క, తనఖా పెటోే లేదా ఇతరతార  భ్యరం చేస్క హకేు ను మినహాయించి, కరమానుగ్త చెలో్ంప్పకు బదులుగా, లీజు ఒప్ప ందం / 

అదె షెడ్యయ లోో పేర్కే ని  విధంగా లీజు అదెలు.  

IX. ‘లీజుదారుడు’ అంటే కంపెనీ నుండ లీజు పందిన వయ కత /వయ కత .  

 

X. ‘రుణం’ అంటే కంపెనీ నుండ దరఖాసుత  ఫారంలో పేరే్క ని  ప్ర యోజనం కోసం ర్క్ణగ్ర హీత పందిన వయ కత గ్త ర్క్ణంతో సహా ఏదైనా డబ్బి  

లేదా ఆరిక సౌకరయ ం, ర్క్ణ ఒప్ప ందంలో పేరే్క ని  కాలంలో తిరగ్ర చెలో్ంచాల్, ఇది వరత ంచే వడీ్డ రేటుతో పాటు ర్క్ణ ఒప్ప ందంలో నిరెేశంచిన 

ఇతర ఖర్క్ు లు, ఛారీ్గలు మరయు ఖర్క్ు లతో వడీ్డతో తిరగ్ర చెలో్ంచబడ్కతంది.  
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XI. ‘అపిికేషన్ ఫార్ం అంటే కంపెనీ నుంచి ర్క్ణం/లీజు పందేందుకు కసోమర్ కంపెనీ పేరే్క ని  ఫారమోో దరఖాసుత  చేస్క ప్తర ం/అపో్రకేష్న్ లేదా 

ఫారం. దరఖాసుత  ఫారం అనేది కసోమర్ నుండ ర్క్ణం/లీజును పందటానిక కసోమర్ యొకే  హామీ కాదు లేదా కసోమర్క్ే  ర్క్ణం/లీజును 

అందించే కసోమర్క్ే  కంపెనీ యొకే  నిబదధ త కాదు.  

XII. ‘"రుణ ఒపప ందం లేదా లీజు ఒపప ందం" అంటే ర్క్ణ ఒప్ప ందం లేదా లీజు ఒప్ప ందంలో భ్యగ్మైన వార తపూరవ క ఒప్ప ందం, షెడ్యయ ల్ 

మరయు కసోమర్ కంపెనీతో సంతకం చేస్థ, అమలు చేస్థన ఇతర ప్తర ం, ప్ర ధానంగా కంపెనీ రూపందించిన ఫారా్య టో్ల, కసోమర్ ఉప్యోగ్రంచిన 

ర్క్ణ / లీజుకు సంబంధంచి, వీటిలో ర్క్ణ / లీజు నిబంధనలు మరయు ష్రతలు ఉంటాయి.  

 

XIII.  రుణ కాలపర్షమితి అంటే ర్క్ణగ్ర హీత ర్క్ణానిి  తిరగ్ర చెలో్ంచాల్ి న కాలప్రమితి. ఈ కాలప్రమితిని ఓ ఎల్ ఎఫ్ ఎస్ తన విధానానిక 

అనుగుణంగా ఎప్ప టికప్పప డ్క నిరణ యిసుత ంది.  

 

XIV. ‘రుణం/లీజుకు సంబంధంచి "ముఖ్ా మైన నిబంధనలు మర్షయు షర్తులు (ఎంఐటిసి) " అంటే ర్క్ణం/లీజుకు సంబంధంచి కసోమర్ 

ర్క్ణం/లీజును పందే మందు తెలుసుకోవలస్థన అతయ ంత మఖయ మైన నిబంధనలు మరయు ష్రతలు, ఇవి దరఖాసుత  ఫారమోో పేరే్క నబడ, 

ర్క్ణ ఒప్ప ందం లేదా లీజు ఒప్ప ందంలో వివరంగా ఉంటాయి.  

 

XV. ‘వా కి్తగ్త రుణాలు’ అంటే వయ కుత లు 1 క ఇచేు  ర్క్ణం మరయు (ఎ) వినియోగ్దార్క్ల క్రర డట్ 2,  

(బి) సి్థర్యసుత ల (ఉదా. గ్ృ హ నిరా్య ణం మొదలైనవి) సృ షో్ట/అభివృ దిధ క ఇచిు న ర్క్ణం.  

 

XVI. ‘'పెన్యలీీ ఛారీ్జలు' అంటే ఎంఐటిస్థ ను పాటించకపోవడం లేదా ర్క్ణ ఒప్ప ందం లేదా లీజు ఒప్ప ందం యొకే  షెడ్యయ లోో పేరే్క ని  విధంగా 

కసోమర్ దావ ర్య ర్క్ణ ఒప్ప ందం మరయు/లేదా లీజు ఒప్ప ందం యొకే  నిబంధనలు మరయు ష్రతలను పాటించడంలో వైఫలయ ం కోసం 

కంపెనీ వసూలు చేస్క పెనాలోీ.  

 

XVII. “మంజూరు లేఖ్” అంటే OLFS జార్గ చేస్థన మరయు కసోమర్ ఆమోదించిన లేఖ, లేఖలో పేరే్క ని  సంబంధత వివర్యలతో పాటు, ఏదైనా 

మార్క్ప తో తర్క్వాత జార్గ చేస్థన అటువంటి లేఖను తెల్యజేసుత ంది.  

C. ఈ నియమావళి యొకా  లకిాా లు:  

 

ఈ నియమావళి యొకే  ప్ర ధాన లకిాయ లు ఈ కందివిిః  

 

I. కసోమరోతో వయ వహార్యలలో కనీస ప్ర మాణాలను ఏర్యప టు చేయడం దావ ర్య నాయ యమైన మరయు పారదరశ క ప్దధ తలను పోర తి హంచడం;  

II. కసోమరో్క్ స్కవల నుండ వార్క్ సహేతకంగా ఆశంచే దాని గురంచి మర్క్గైన అవగాహన కల్గ్ర ఉండటానిక పారదరశ కతను పెంచండ;  

III. కసోమరో్క్ మరయు కంపెనీ మధయ  నాయ యమైన మరయు స్కి హపూరవ క సంబంధానిి  పోర తి హంచడం;  

IV. కసోమర్ ఇంటరేే సుే  సంబంధంచి నియంతర ణ అవసర్యలకు అనుగుణంగా ఉండేలా చూడటం; మరయు  

V. వినియోగ్దార్క్ల ఫిర్యయ దుల ప్రషే్క రం కోసం యంతార ంగాలను బలోపేతం చేయడం.  

 

1 
ర్క్ణగ్ర హీత అయిన వయ కత  అంటే సహజ వయ కత   

2 
ఆట్ల ర్క్ణాలు (వాణిజయ  ఉప్యోగ్ం కోసం ర్క్ణాలు కాకుండా), సి్థర్యస్థత  దావ ర్య పందిన వయ కత గ్త ర్క్ణాలు, సి్థర డపాజిటోు (వాయ పార / వాణిజయ  ప్ర యోజనాల కోసం కాకుండా), నిప్పణులకు వయ కత గ్త ర్క్ణాలు (వాయ పార ప్ర యోజనాల కోసం 

ర్క్ణాలు కాకుండా) మరయు ఇతర వినియోగ్ ప్ర యోజనాల కోసం ఇచేు  ర్క్ణాలు (ఉదా., సామాజిక వేడ్కకలు మొదలైనవి)  
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D. భదర తా పర్షమితి  

 

ఫెయిర్ పార కో్టసెస్ కోడ్ ఈ కర ంది రంగాలకు వరత సుత ంది:  

 

I. దరఖాసుత  ఫారం మరయు పార సెస్ చేస్త ంది  

II. ర్క్ణం/లీజు మూలాయ ంకనం మరయు నిబంధనలు మరయు ష్రతల సమాచార మారప డ.  

III. ర్క్ణం/లీజు ఒప్ప ందంలో జరమానా ఛారీ్గలు  

IV. నిబంధనలు మరయు ష్రతలతో సహా ర్క్ణం/లీజులో చెలో్ంప్ప.  

V. సమాన వాయిదాల ఆధారత వయ కత గ్త ర్క్ణాలపైె ఫో్లటింగ్ వడీ్డ రేటు ప్పనిఃసిాప్న  

VI. చర్యస్థత  / సి్థర్యస్థత  ప్తార ల విడ్కదల  

VII. క్టలక వాసత వ ప్ర కటన  

VIII. సాధారణ  

IX. డైరెకోరో బోరీ్క్ బ్ధయ త  

X. ఎనిి ఎఫిి  లకు అంబ్బడ్ి మన్  

XI. ఫిర్యయ దుల ప్రషే్క ర అధకార  

XII. కోడ్ యొకే  ప్ర చురణ  

XIII. అధక వడీ్డ రేటు/లీజు అదెలను నియంతిర ంచడం  

XIV. కంపెనీ నిధులు సమకూరు న ఆసుత లను తిరగ్ర సావ ధీనం చేసుకోవడం.  

XV. ఫిర్యయ దుల ప్రషే్క ర యంతార ంగ్ం (అనుబంధంగా)  

 

E. పైెన పేర్కా నన  పర తి ర్ంగ్ంలోనూ న్యా యమైన పదధ తుల నియమావళి:  

 

I. దరఖాసుత  ఫారం మరయు పార సెస్థంగ్:  

 

(1) కసోమర్కు చేస్క అనిి  కమూయ నికేష్న్లు ఇంగో్లషు భ్యష్లో లేదా కసోమర్ ఇషో్ప్డే సిానిక భ్యష్లో చేయాల్ మరయు దరఖాసుత  

ఫారమ్లో పేరే్క నాల్.  

(2) దరఖాసుత  చేసుకుంటుని  ర్క్ణం/లీజుకు సంబంధంచి కసోమరోకు అవసరమైన అనిి  సమాచారం దరఖాసుత  ఫారమ్లో 

అందుబ్టులో ఉంది. కసోమర్ యొకే  ప్ర యోజనాలను ప్ర భ్యవితం చేస్క విష్యాలు ఈ సమాచారంలో ఉంటాయి, తదావ ర్య 

కసోమర్ సమాచారంతో కూడన నిరణ యం తీసుకోవచుు .  

 

(3) ర్క్ణం/లీజుకు దరఖాసుత  చేసుకునే సమయంలో కసోమర్ సమరప ంచాల్ి న ప్తార లు దరఖాసుత  ఫారంలో పేరే్క నబడీాయి.  

 

(4) దరఖాసుత  ఫారమ్ అందినందుకు కంపెనీ డజిటల్గా ఇమయిల్ దావ ర్య (దరఖాసుత  ఫారమ్లో పేరే్క ని  విధంగా) లేదా సందర్యభ నిి  

బటోి భౌతికంగా రసీదు ఇసుత ంది, ఇది దరఖాసుత  ఫారమ్ను ఎంత సమయంలోప్ప ప్రషే్ రంచాలో కూడా సూచిసుత ంది. కసోమర్కు 

జరగే అటువంటి సంభ్యష్ణను కంపెనీ తన రకారీ్క్లో ఉంచుతంది.  

(5) కసోమర్ సమరప ంచిన దరఖాసుత  ఫారమ్ మరయు ప్తార లను కంపెనీ సమచితమైన వయ వధలోప్ప ధృ వీకరసుత ంది మరయు అదనప్ప 

వివర్యలు / ప్తార లు అవసరమైత్య, అది వంటనే కసోమరోకు తెల్యజేసుత ంది.  
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II. రుణం/అదె్ద మదంపు మర్షయు నిబంధనలు మర్షయు షర్తుల కమ్యా నికేషన్:  

(1) కసోమర్ దరఖాసుత  ఫారమ్ను సమరప ంచిన తర్యవ త దానిక సరైెన అంచనా ఉండేలా కంపెనీ నిర్యధ రసుత ంది. ఈ అంచనా కంపెనీ 

యొకే  ప్ర బలమైన వాయ పారం మరయు/లేదా క్రర డట్ విధానాలు మరయు విధానాలకు అనుగుణంగా ఉంటుంది.  

(2) ర్క్ణం/లీజు మరయు దాని ఎం.ఐ.టి.స్థ. యొకే  ఆమోదానిి  తెల్యజేస్క మంజూర్క్ లేఖ కసోమర్క్ే  కసోమర్ ఇషో్ప్డే ఇంగో్లష్ 

భ్యష్లో లేదా సిానిక భ్యష్లో తెల్యజేయబడ్కతంది లేదా ప్ంప్బడ్కతంది. కసోమర్ ఈ నిబంధనలు మరయు ష్రతలను 

అంగ్లకరసుత ని టోు కంపెనీ తన రకారీ్క్లో ఉంచుతంది  

 

(3) కంపెనీ ర్క్ణం/లీజు ఒప్ప ందంలో జరమానా ఛారీ్గలను (ఏ రూప్ంలో పేరే్క నాి ) బోలీ్ అక్షర్యలలో పేరే్క నాల్.  

 

(4) ర్క్ణం/లీజు ఒప్ప ందం యొకే  కాపీని, ర్క్ణం/లీజు ప్ంప్రణీ సమయంలో దానిలో కోట్ చేయబడన అనిి  ఎన్కోోజర్ల కాపీతో పాటు, 

కంపెనీ కసోమర్కు అందించాల్. వాణిజయ  నిబంధనలు మరయు ష్రతలను నియంతిర ంచే ర్క్ణ/లీజు ఒప్ప ందం ఆంగో్ భ్యష్లో లేదా 

కసోమర్ ఇషో్ప్డే సిానిక భ్యష్లో ఉండాల్.  

 

(5) ర్క్ణం/లీజు ఒప్ప ందం యొకే  నిబంధనలు మరయు ష్రతలను వార్క్ అరిం చేసుకునాి రని లేదా వివరంచారని కసోమర్ నుండ 

కంపెనీ సీవ య ప్ర కటనను కూడా పందాల్. ర్క్ణగ్ర హీత సిానిక భ్యష్లో కమూయ నికేష్న్ను ఎంచుకుంటే / ఇషో్ప్డత్యనే సీవ య ప్ర కటన 

సిానిక భ్యష్లో ఉంటుంది.  

III. రుణం/లీజు ఖాతాలలో జర్షమాన్య ఛారీ్జలు:  

 

జరమానా ఛారీ్గలు విధంచడానిక ఈ కర ంది మారీదరశ కాలను పాటించాల్:  

 

(1) ర్క్ణంపైె వసూలు చేస్క వడీ్డ రేటుకు జరమానా ఛారీ్గలు జోడంచబడవు.  

 

(2) జరమానా ఛారీ్గలను కాయ ప్రటలైజ్ చేయకూడదు అంటే, జరమానా ఛారీ్గలపైె తదుప్ర వడీ్డని లకే ంచకూడదు.  

 

(3) ఒక నిరెషో్ ఉతప తిత క ఎంఐటిస్థ లేదా లోన్/లీజు ఒప్ప ందం మరయు ప్ర మాణాలను పాటించకపోవడం వలో విధంచబడే జరమానా 

ఛారీ్గల ప్రమాణం సహేతకంగా ఉండాల్ మరయు దానిక అనుగుణంగా ఉండాల్.  

 

(4) (వాయ పారం కాకుండా ఇతర ప్ర యోజనాల కోసం) వయ కత గ్త కసోమరోకు విధంచే జరమానా ఛారీ్గలు, ఇలాంటి ఎంఐటిస్థ ఉలోంఘనకు 

వయ కత గ్త్యతర కసోమరోకు విధంచే జరమానా ఛారీ్గల కంటే ఎకేు వగా ఉండకూడదు.  

 

లీజు విష్యంలో, అందర్క్ కసోమరోకు జరమానా ఛారీ్గలు కంపెనీ యొకే  వడీ్డ రేటు మరయు ఛారీ్గలు మరయు రస్ే  అపోర చ్ 

యొకే  గేర డేష్న్ పాలసీ ప్ర కారం మరయు కసోమర్తో అంగ్లకరంచిన లీజు నిరా్య ణం ఆధారంగా విధంచబడతాయి.  

 

(5) జరమానా ఛారీ్గల ప్రమాణం మరయు కారణం లోన్/లీజు ఒప్ప ందం మరయు ఎంఐటిస్థ లేదా క్టలక విష్యాల ప్ర కటన ("క్ర.ఎఫ్. 

ఎస్") (లోన్ విష్యంలో మాతర మే)లో సప షో్ంగా వలోడంచబడతాయి మరయు ORIX India - OLFS: ఫీజులు & ఛారీ్గల వదె 

కంపెనీ వబ్సైెట్లో ప్ర దరశ ంచబడతాయి.  
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(6) ఎంఐటిస్థ నిబంధనలను పాటించకపోవడంపైె రమైండర్లను వరత ంచే జరమానా ఛారీ్గలు మరయు దానిక గ్ల కారణాలతో పాటు 

కసోమరోకు తెల్యజేయాల్.  

 

IV. నిబంధనలు మర్షయు షర్తులలో మారుప లతో సహా రుణం/లీజులో చెలి్ంపు:  

 

(1) ర్క్ణం/లీజు ఒప్ప ందంలో పేరే్క ని  నిబంధనలు మరయు ష్రతలకు అనుగుణంగా మంజూరైెన ర్క్ణం/లీజు సకాలంలో ప్ంప్రణీ 

చేయబడేలా కంపెనీ నిర్యధ రసుత ంది.  

 

(2) వడీ్డ రేటు, లీజు అదెల చెలో్ంప్ప షెడ్యయ ల్, స్కవా ఛారీ్గలు, మందసుత  చెలో్ంప్ప ఛారీ్గలు, జరమానా ఛారీ్గలు, ఇతర ర్క్సుమలు / 

ఛారీ్గలు / ఖర్క్ు లు వంటి ర్క్ణం/లీజు నిబంధనలలో (వితరణ తర్యవ త) ఏవైనా మార్క్ప లను కంపెనీ కసోమర్ యొకే  రజిసోరీ్ 

చిర్క్నామాకు లేఖ దావ ర్య లేదా కసోమర్ యొకే  రజిసోరీ్ ఇమయిల్ చిర్క్నామాకు ఇమయిల్ దావ ర్య లేదా కసోమర్ యొకే  

రజిసోరీ్ మొబైల్లో ఎస్ఎంఎస్ దావ ర్య ఇంగో్లషు భ్యష్లో లేదా కసోమర్ ఇషో్ప్డే సిానిక భ్యష్లో తెల్యజేసుత ంది / తెల్యజేసుత ంది. 

ఇకే డ పేరే్క ని  అనిి  మార్క్ప లు భవిష్య తత లో అమలులోక వసాత యి మరయు కంపెనీ వబ్సైెట్ ORIX - OLFS: ఫీజులు & 

ఛారీ్గలు (orixindia.com)లో కూడా నవీకరంచబడతాయి. ఈ విష్యంలో తగ్రన ష్రత ర్క్ణం/లీజు ఒప్ప ందం లేదా మంజూర్క్ 

లేఖలో చేరు బడ్కతంది.  

(3) సాధారణ వాయ పార ప్దధ తలు, ప్ర సుత త వరత ంచే విధానాలు, మంజూర్క్ నిబంధనలు మరయు ఆరి ఐ కాలానుగుణంగా జార్గ చేస్క 

మారీదరశ కాలకు అనుగుణంగా కంపెనీ ప్ంప్రణీ తర్యవ త ప్రయ వేక్షణను నిరవ హసుత ంది.  

 

(4) ర్క్ణం/లీజు ఒప్ప ందానిక అనుగుణంగా మాతర మే కంపెనీ చెలో్ంప్ప లేదా ప్నితీర్క్ను గుర్క్త కు తెచుు కోడానిక/వేగ్వంతం చేయడానిక 

ఏదైనా నిరణయానిి  అమలు చేసుత ంది.  

 

(5) అనిి  బకాయిలను తిరగ్ర చెలో్ంచిన తర్యవ త లేదా ర్క్ణం యొకే  బకాయి మొతాత నిి  వసూలు చేస్థన తర్యవ త, ర్క్ణగ్ర హీతకు 

వయ తిరేకంగా కంపెనీ కల్గ్ర ఉని  ఏదైనా ఇతర కో్రయిమ్కు ఏదైనా చటోబదధ మైన హకేు  లేదా తాతాే ల్క హకేు కు లోబడ, 

ర్క్ణగ్ర హీతకు మందసుత  నోటీసుతో కంపెనీ అనిి  సెకూయ రటీలను విడ్కదల చేసుత ంది. మిగ్రల్న కో్రయిమ్ల గురంచి మరయు 

సంబంధత కో్రయిమ్ ప్రషే్ రంచబడే వరకు/చెలో్ంచే వరకు కంపెనీ సెకూయ రటీలను నిలుప్పకునే హకేు  ఉని  ష్రతల గురంచి 

పూరత  వివర్యలను నోటీసు అందిసుత ంది.  

 

ర్క్ణగ్ర హీతకు ర్క్ణం ప్ంప్రణీ పార ధానయ ంగా ఎన్ఇఎఫోి / ఆర్టిజిఎస్ వంటి ఎలకాోా నిక్ విధానం దావ ర్య జర్క్గుతంది. అయిత్య, 

కొనిి  సందర్యభ లోో ర్క్ణగ్ర హీతకు ర్క్ణం ప్ంప్రణీ చెకేు ల దావ ర్య చేయాల్ి  ర్యవచుు . ఎన్.ఇ.ఎఫ్.టి/ఆర్.టి.జి.ఎస్/చెకేు  

దావ ర్య ర్క్ణం ప్ంప్రణీ చేస్థన సందరభ ంలో, కంపెనీ బ్య ంకు ఖాతా నుండ నిధుల వాసత వ డబిట్ త్యదీ నుండ కంపెనీ వడీ్డ రేటును 

వసూలు చేసుత ంది.  

 

(6) నలలోప్ప ర్క్ణాల ప్ంప్రణీ లేదా తిరగ్ర చెలో్ంప్ప లేదా లీజు విష్యంలో మందసుత గా మూస్థవేయడం/మూస్థవేయడం విష్యంలో, 

ర్క్ణం లేదా లీజు బకాయి ఉని  కాలానిక కంపెనీ వర్క్సగా వడీ్డ రేటు లేదా లీజు అదెలను వసూలు చేసుత ంది.  

 

(7) కంపెనీ ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎకేు వ సమాన వాయిదాలను మందుగానే వసూలు చేస్థ ఉంటే, అప్పప డ్క వడీ్డ రేటు/ పూరత  ర్క్ణం/ 

మొతత ంపైె కాదు, బకాయి ఉని  మొతత ంపైె వసూలు చేయబడ్కతంది.  
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ప్ర జా  

గోప్య ంగా వరీ్గకరంచబడంది  

 

 

V. సమాన వాయిదాల ఆధార్షత వా కి్తగ్త రుణాలపైె ఫి్లటింగ్ వడీ్డ రేటు పునఃసాాపన:  

సమాన వాయిదాల ఆధారత వా కి్తగ్త రుణాలపైె త్యల్యాడే వడీ్డ రేటును తిరగ్ర మారు డానిక ఈ కర ంది మారీదరశ కాలను పాటించాల్:  

 

(1) మంజూర్క్ సమయంలో మరయు తర్క్వాత ర్క్ణ కాలప్రమితి సమయంలో, ర్క్ణగ్ర హీతకు వడీ్డ రేటులో మార్క్ప  వలో ర్క్ణ 

ఒప్ప ందంలో లేదా రెండంటిలోనూ పేరే్క ని  విధంగా వార సమాన వాయిదా మరయు/లేదా ర్క్ణ కాలప్రమితిలో మార్క్ప లకు 

దారతీస్క అవకాశం గురంచి, ర్క్ణగ్ర హీతకు ఇంగో్లషు భ్యష్లో లేదా ర్క్ణగ్ర హీత ఇషో్ప్డే సిానిక భ్యష్లో (లేఖ / ఎస్ఎంఎస్ / 

ఇమయిల్ దావ ర్య) సప షో్ంగా తెల్యజేయాల్.  

(2) వడీ్డ రేటులో మార్క్ప  సంభవించినప్పప డ్క, కంపెనీ ర్క్ణగ్ర హీతకు ఆంగో్ భ్యష్లో లేదా ర్క్ణగ్ర హీత ఇషో్ప్డే సిానిక భ్యష్లో వడీ్డ 

రేటును మారు మని మరయు ర్క్ణ కాల వయ వధలో మరయు అటువంటి ర్క్ణ కాల వయ వధ మారే త్యదీ నుండ సంబంధత 

మార్క్ప ను సూచిసూత  ఒక కమూయ నికేష్న్ను ప్ంప్పతంది. కంపెనీ సమాచారం అందించిన 15 ర్తజులోోప్ప ర్క్ణగ్ర హీత 

ల్ఖితపూరవ కంగా ఉప్యోగ్రంచుకోగ్ల కంది ఎంప్రకలు కూడా ర్క్ణగ్ర హీతకు అందించబడతాయి:  

 

(a) వరత ంచే సమాన వాయిదాలలో మర్క్గుదల; @  

(b) సమాన వాయిదాలలో మర్క్గుదల మరయు ర్క్ణ కాలప్రమితి పడగ్రంప్ప కలయిక; @; లేదా  

(c) ర్క్ణ వయ వధలో ఏ సమయంలోనైనా, పాకికంగా లేదా పూరత గా ర్క్ణానిి  మందసుత గా చెలో్ంచడానిక *  

(d) ఫో్లటింగ్ వడీ్డ రేటుకు బదులుగా సి్థర వడీ్డ రేటుకు మారడానిక. ఈ ఎంప్రకను ర్క్ణగ్ర హీత మొతత ం ర్క్ణ వయ వధలో 

మూడ్కసారో్క్ మాతర మే ఉప్యోగ్రంచుకోవచుు  మరయు ORIX India- OLFS: కార్కప రేట్ గ్వరిె న్ి లోని కంపెనీ 

వబ్సైెట్లో ప్ర చురంచబడన వడీ్డ రేటు మరయు ఛారీ్గలు మరయు రస్ే  అపోర చ్ యొకే  గేర డేష్న్ పాలసీలో పేరే్క ని  

విధంగా వరత ంచే ఛారీ్గలకు లోబడ ఉంటుంది.  

 

@ అటువంటి పడగ్రంప్ప ప్ర తికూల ర్క్ణ విమోచనకు దారతీయదు  

* మందసుత  చెలో్ంప్ప జరమానా విధంచడం అనేది వరత ంచే విధంగా ఆరి ఐ సరే్క్ య లర్కు లోబడ ఉంటుంది.  

 

(3) పైెన పేరే్క ని  సమయ వయ వధలోప్ప కంపెనీ ఏవైనా ఎంప్రకలను ఉప్యోగ్రంచుకుంటే ర్క్ణగ్ర హీత ప్ర తిసప ందిస్కత , ర్క్ణగ్ర హీత 

అందించిన ఎంప్రకను కంపెనీ ఉప్యోగ్రంచుకుంటుంది.  

(4) ఫో్లటింగ్ నుండ సి్థర వడీ్డ రేటుకు ర్క్ణానిి  మారు డానిక వరత ంచే అనిి  ఛారీ్గలు మరయు పైెన పేరే్క ని  ఎంప్రకను అమలు 

చేయడానిక సంబంధంచిన ఏవైనా స్కవా ఛారీ్గలు/ ప్రపాలనా ఖర్క్ు లు మంజూర్క్ లేఖలో మరయు అటువంటి ఛారీ్గలు/ఖర్క్ు ల 

సవరణ సమయంలో కూడా వలోడంచబడతాయి.  

(5) కంపెనీ వబ్సైెట్ ORIX ఇండయాలో అందించిన వివర్యల ప్ర కారం, కంపెనీ యొకే  ఏదైనా శాఖను సంప్ర దించడం దావ ర్య లేదా కసోమర్ కేర్ 

బృ ందానిక కాల్ చేయడం లేదా ఇమయిల్ (Customercare@orixindia.com) ర్యయడం దావ ర్య, ఇప్ప టివరకు వసూలు చేస్థన అసలు 

మరయు వడీ్డని లకే ంచే ఖాతాల సో్కట్మంట్; సమాన వాయిదా మొతత ం; మిగ్రల్న సమాన వాయిదాల సంఖయ  మరయు మొతత ం ర్క్ణ కాలానిక 

వడీ్డ రేటు (వారికంగా) ర్క్ణగ్ర హీతకు అందించబడ్కతంది - మమా లి్  సంప్ర దించండ.  
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ప్ర జా  

గోప్య ంగా వరీ్గకరంచబడంది  

 

 

గ్మనిక: పైెన పేరే్క ని  ఉప్ నిబంధన (2)లో పేరే్క ని  విధంగా, వారక అందుబ్టులో ఉని  ఎంప్రకలను తెల్యజేసూత , ఇప్ప టికే ఉని  

ర్క్ణగ్ర హీతలందరక్ట తగ్రన మారీ్యల దావ ర్య కమూయ నికేష్న్ ప్ంప్బడ్కతంది.  

VI. చర్యస్తత లు/సాిర్ ఆసిత  పతార ల విడుదల: వయ కత గ్త ర్క్ణగ్ర హీతల కోసం వా కి్తగ్త రుణాల కోసం ఈ కర ంది మారీదరశ కాలను పాటించాల్.  

(1) వయ కత గ్త ర్క్ణగ్ర హీత:  

(a) పైెన పేరే్క ని  కోాజు IV(5) లో పేరే్క ని  ష్రతను మినహాయించి, కంపెనీ అనిి  అసలు చర్యసుత లు / సి్థర్యస్థత  ప్తార లను విడ్కదల 

చేసుత ంది మరయు స్థఇఆర్ఎస్ఎఐ వదె నమోదు చేయబడన ఛారీ్గలను లేదా ఇతర రజిసాోీ  / నియంతర ణ అధకారంతో నమోదు 

చేయబడన ఛారీ్గలను తొలగ్రసుత ంది, ర్క్ణ ఖాతా యొకే  పూరత  తిరగ్ర చెలో్ంప్ప / ప్రషే్క రం గ్ర హంచిన 30 ర్తజుల వయ వధలో 

అంటే నిరభయ ంతర ధృ వీకరణ ప్తర ం విడ్కదల.  

(b) ర్క్ణగ్ర హీత/తనఖాదార్క్నిక అసలు కదిలే/సి్థర ఆస్థత  ప్తార లను ర్క్ణం అందించిన కంపెనీ శాఖ (సర్గవ స్థంగ్ బ్ర ంచ్) నుండ లేదా 

సర్గవ స్థంగ్ బ్ర ంచ్కు దగీ్రగా ఉని  బ్ర ంచ్ నుండ లేదా ఢిలోీలోని 71/2 D, ర్యమా ర్తడ్, నజాఫ్గ్ఢ్ ర్తడ్ ఇండసాో్థ యల్ ఏరయా, 

నూయ ఢిలోీ-110015 వదె ఉని  బ్ర ంచ్ నుండ ఆమ/అతని పార ధానయ త 3 ప్ర కారం స్కకరంచే అవకాశం ఇవవ బడ్కతంది .  

 

(c) ర్క్ణగ్ర హీత తీసుకుని  ర్క్ణానిక సంబంధంచి తనఖాదార్క్డ్క (ర్క్ణగ్ర హీత కావచుు  లేదా కాకపోవచుు ) సి్థర్యస్థత ని 

(భదర ప్రచబడన ఆస్థత ) తనఖా రూప్ంలో భదర త కల్ప ంచినటోయిత్య, భదర ప్రచబడన ఆస్థత  యొకే  అసలు ఆస్థత  ప్తార లను 

(తనఖా సమయంలో తనఖాదార్క్డ్క అందించిన విధంగా) తనఖాదార్క్నిక / ఆస్థత  యజమానిక అందజేయాల్ మరయు 

ర్క్ణగ్ర హీతకు కాదు. భదర ప్రచబడన ఆస్థత క ఒకటి కంటే ఎకేు వ తనఖాదార్క్లు / యజమానులు ఉంటే, భదర ప్రచబడన ఆస్థత  

యొకే  అసలు ప్తార నిి  అనిి  తనఖాదార్క్లు / యజమానులకు అందజేయాల్. పైెన పేరే్క ని వి ఉని ప్ప టిక్ట, అటువంటి 

సందరభ ంలో 30 ర్తజుల వయ వధని, పైెన పేరే్క ని  ఉప్ నిబంధన (బి)లో పేరే్క ని  విధంగా, అనిి  తనఖాదార్క్లు/యజమానులు 

తామ ఇషో్ప్డే సిలంలో పేరే్క ని  ఆస్థత  ప్తార ల స్కకరణకు అందుబ్టులో ఉని  ర్తజు నుండ లకే ంచబడ్కతంది. 

తనఖాదార్క్/యజమానులు అధకార లేఖ లేదా ప్వర్ ఆఫ్ అటార్గి ని అందిస్కత  తప్ప , అసలు ఆస్థత  ప్తార నిి  వయ కత గ్తంగా 

స్కకరంచడానిక కంపెనీ బ్ర ంచ్ కార్యయ లయానిి  సందరశ ంచలేర్క్ ('అందుబ్టులో లేని వయ కత ' అని ప్రలుసాత ర్క్), ఏదైనా ప్ర త్యయ క 

తనఖాదార్క్/యజమాని(లు) అనుకూలంగా, అసలు ఆస్థత  ప్తార నిి  వయ కత గ్తంగా స్కకరంచడానిక కంపెనీ బ్ర ంచ్ కార్యయ లయానిి  

సందరశ ంచడానిక అందుబ్టులో ఉని వార్క్, అందుబ్టులో లేని వయ కత  నుండ అనిి  తనఖాదార్క్/యజమాని(ల) క్రవైస్థ 

ప్తార లతో పాటు అందుబ్టులో లేని వయ కత  నుండ అధకారం పందాల్.  
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ప్ర జా  

గోప్య ంగా వరీ్గకరంచబడంది  

 

 

 

(d) ఏకై్రక తనఖాదార్క్డ (ర్క్ణగ్ర హీత లేదా ఉమా డ ర్క్ణగ్ర హీత లేదా సహ-ర్క్ణగ్ర హీతలు కావచుు  లేదా కాకపోవచుు ) ఆకస్థా క 

మరణానిి  ప్రషే్ రంచడానిక, అటువంటి చటోప్రమైన వారసులు వారసతవ  ధృ వీకరణ ప్తర ం లేదా ధుర వీకరంచబడీ లేదా 

అటువంటి ప్తార నిి  కసోడ్డ కోర్క్కునే వయ కత  మరణించిన తనఖాదార్క్డ చటోబదధ మైన వారసుడ్క అని నిర్యధ రంచే అటువంటి సారూప్య  

ప్తార లను సమరప ంచినటోయిత్య, అసలు చర్యస్థత  / సి్థర్యస్థత  ప్తార లను అటువంటి తనఖాదార్క్డ చటోప్రమైన వారసులకు తిరగ్ర 

ఇసాత ర్క్. దీనిక సంబంధంచిన విధానం కర ంది విధంగా ఉంటుంది:  

(i) మరణించిన తనఖాదార్క్డ్క / సురకిత ఆస్థత  యజమాని మరణ ధృ వీకరణ ప్తర ం యొకే  కాపీని మరణించిన 

తనఖాదార్క్ / యజమాని యొకే  చటోప్రమైన వారసులు సమరప ంచాల్.  

(ii) మరణించిన తనఖాదార్క్డ / యజమాని యొకే  చటోప్రమైన వారసులు సమరప ంచాల్ి న వారసతవ  

ధృ వీకరణ ప్తర ం లేదా ప్రశీలన చేయు లేదా అటువంటి ప్తార నిి  కసోడ్డక కోర్క్కునే వయ కత  మరణించిన 

తనఖాదార్క్డ చటోబదధ మైన వారసుడ్క అని నిర్యధ రంచే అటువంటి ఏవైనా సారూప్య  ప్తార లు.  

(iii) ఉమా డ తనఖాదార్క్డ్క/యజమానుల విష్యంలో, జీవించి ఉని  తనఖాదార్క్డ్క/సురకిత ఆస్థత  యజమాని ఆ ప్తర ం 

యొకే  ఇతర హకుే దార్క్లు లేరని మరయు జీవించి ఉని  తనఖాదార్క్డ్క/యజమాని కోరన సురకిత ఆస్థత  యొకే  

అటువంటి అసలు ఆస్థత  ప్తార లకు సంబంధంచి మూడవ వయ కత  నుండ భవిష్య తత లో వచేు  ఏవైనా కో్రయిమ్ల నుండ కంపెనీక 

నషో్ప్రహారం చెలో్సుత ని టోు (కంపెనీ సూచించిన ఫారా్య ట్ ప్ర కారం) నషో్ప్రహార ఒప్ప ందంను అందించాల్.  

 

(iv) సురకిత ఆస్థత  యొకే  అసలు ఆస్థత  ప్తార లను అదుప్పలో ఉంచాలని కోర్క్కునే వయ కత  యొకే  తాజా క్రవైస్థ ప్తార ల 

యొకే  ధృ వీకరంచబడన కాపీ.  

 

(v) సురకిత ఆస్థత  యొకే  అసలు ఆస్థత  ప్తార లను కసోడ్డక కోర్క్తని  వయ కత  సంతకం చేస్థన రసీదు లేఖ.  

 

(vi) ఒకవేళ సురకిత ఆస్థత క ఒకర కంటే ఎకుే వ మంది చటోప్రమైన వారసులు ఉంటే, సురకిత ఆస్థత  యొకే  అసలు ప్తార నిి  

అనిి  చటోప్రమైన వారసులకు అందజేయాల్. పైెన పేర్కే ని ది ఉని ప్ప టిక్ట, అటువంటి సందరభ ంలో 30 ర్తజుల వయ వధని 

అనిి  చటోప్రమైన వారసులు పైెన పేరే్క ని  సబ్ కోాజ్ (బి)లో పేర్కే ని  విధంగా వార్క్ ఇషో్ప్డే సిలంలో ప్తార ల స్కకరణ కోసం 

కంపెనీ బ్ర ంచ్ ఆఫీసులో అందుబ్టులోక వచిు న ర్తజు నుండ లకే ంచబడ్కతంది. చటోప్రమైన వారసులు అధకార లేఖ 

లేదా ప్వర్ ఆఫ్ అటార్గి ని అందించకపోత్య, వార్క్ సెకూయ రీ్ పార ప్రో్గ యొకే  అసలు ప్తార నిి  వయ కత గ్తంగా ('అందుబ్టులో 

లేని చటోప్రమైన వారసులు' అని ప్రలుసాత ర్క్) స్కకరంచడానిక కంపెనీ బ్ర ంచ్ ఆఫీసును సందరశ ంచలేర్క్, ఏదైనా నిరెషో్ 

చటోప్రమైన వారసులకు అనుకూలంగా, అసలు ఆస్థత  ప్తార నిి  వయ కత గ్తంగా స్కకరంచడానిక కంపెనీ బ్ర ంచ్ ఆఫీసును 

సందరశ ంచడానిక అందుబ్టులో ఉని వార్క్, అనిి  చటోప్రమైన వారసుల క్రవైస్థ ప్తార లతో పాటు అందుబ్టులో లేని 

చటోప్రమైన వారసుల నుండ అధకారం కల్గ్ర ఉండాల్.  

 

అటువంటి సందర్యభ లలో 30 ర్తజుల వయ వధని పైెన పేరే్క ని  సబ్ కోాజు (i) నుండ సబ్ కోాజు (vi) వరకు 

పేరే్క ని  ప్తార లను సమరప ంచిన త్యదీ నుండ లకే ంచాలని ఇందుమూలంగా సప షో్ం చేయబడంది.  
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గోప్య ంగా వరీ్గకరంచబడంది  

 

 

(e) తనఖాదార్క్డ్క / సురకిత ఆస్థత  యజమాని లేదా చటోప్రమైన వారసులు, సందర్యభ నిి  బటోి, భ్యరతదేశం వలుప్ల 

నివస్థసుత ని టోయిత్య, ఆ తనఖాదార్క్డ్క / సురకిత ఆస్థత  యజమాని లేదా చటోప్రమైన వారసులు సెకూయ రీ్ ఆస్థత  యొకే  

అసలు ఆస్థత  ప్తార లను స్కకరంచడానిక అతనిక / ఆమకు అధకారం ఇచేు  ప్ర తినిధక అనుకూలంగా ప్వర్ ఆఫ్ అటార్గి ని 

(సందర్యభ నిి  బటోి, అటువంటి తనఖాదార్క్డ్క / యజమాని లేదా చటోప్రమైన వారసుల నివాస్థ దేశంలోని ర్యయబ్ర 

కార్యయ లయం దావ ర్య నోటర్గ చేయబడనది) అందించాల్.  

(f) ఈ సబ్-కోాజ్ యొకే  సబ్ కోాజ్ (స్థ) లేదా (డ) లేదా (ఇ) నిబంధనలకు లోబడ, సెకూయ రీ్ ఆస్థత  యొకే  అసలు ప్తార లను 

విడ్కదల చేయడంలో జాప్య ం జరగ్రత్య లేదా ర్క్ణం పూరత గా తిరగ్ర చెలో్ంచిన/ప్రష్ే రంచిన తర్యవ త 30 ర్తజుల తర్యవ త 

సంబంధత రజిసాోీ క ఛారీ్ సంతృ ప్రత  ఫారమ్ను దాఖలు చేయడంలో విఫలమైత్య, కంపెనీ అటువంటి జాపాయ నిక గ్ల 

కారణాలను ర్క్ణగ్ర హీతకు తెల్యజేసుత ంది. ఆలసాయ నిక కంపెనీ కారణమైత్య, వరత ంచే చటోం ప్ర కారం ర్క్ణగ్ర హీత ఇతర 

ప్రహారం పందే హకేు లకు భంగ్ం కలగ్కుండా ప్ర తి ఆలసాయ నిక ₹5,000/- చొప్పప న ర్క్ణగ్ర హీతకు ప్రహారం చెలో్సుత ంది.  

(g) సురకిత ఆస్థత  యొకే  అసలు ప్తార లకు పాకికంగా లేదా పూరత గా నషో్ం/నషో్ం జరగ్రత్య, ర్క్ణగ్ర హీతకు సురకిత ఆస్థత  ప్తార ల 

నకలీ/ధృ వీకరంచబడన కాపీలను పందడంలో సహాయం అందించాల్ మరయు పైెన పేర్య (ఎఫ్)లో సూచించిన విధంగా 

ప్రహారం చెలో్ంచడంతో పాటు సంబంధత ఖర్క్ు లను కంపెనీ భరంచాల్. అటువంటి సందర్యభ లలో, ఈ విధానానిి  

పూరత  చేయడానిక కంపెనీక అదనంగా 30 ర్తజుల సమయం లభిసుత ంది మరయు మొతత ం 60 ర్తజుల వయ వధ తర్యవ త 

ఆలసయ  కాల జరమానా లకే ంచబడ్కతంది.  

 

 

VII. కీలక వాసత వ పర కటన (ర్షటైల్ మర్షయు ఎంఎస్ఎంఈ టర్్  లోన్ విషయంలో మాతర మే వరి్షస్తత ంద):  

 

(1) ఏప్రర ల్ 15, 2024 నాటి 'ర్క్ణాలు & అడావ నుి ల కోసం క్టలక వాసత వాల ప్ర కటన (క్రఎఫ్ఎస్)' పైె లేదా కాలానుగుణంగా 

సవరంచబడే వార సరే్క్ య లర్ దావ ర్య, ఆరి ఐ సూచించిన ఫారా్య ట్లో కంపెనీ ర్క్ణగ్ర హీతకు క్టలక వాసత వాల ప్ర కటన 

(క్రఎఫ్ఎస్)ను అందిసుత ంది.  

 

(2) క్రఎఫ్ఎస్ ఆంగో్ భ్యష్లో లేదా ర్క్ణగ్ర హీత ఇషో్ప్డే భ్యష్లో వార యబడ్కతంది. క్రఎఫ్ఎస్ యొకే  విష్యాలను ర్క్ణగ్ర హీతకు 

వివరంచడం జర్క్గుతంది మరయు అతను/ఆమ దానిని అరిం చేసుకునాి రని రసీదు పందబడ్కతంది.  

(3) ఇంకా, క్రఎఫ్ఎస్ క ఒక ప్ర త్యయ కమైన ప్ర తిపాదన సంఖయ  అందించబడ్కతంది మరయు ఏడ్క ర్తజులు లేదా అంతకంటే ఎకేు వ కాలప్రమితి కల్గ్రన 

ర్క్ణానిక కనీసం మూడ్క ప్ని దినాల చెలోుబ్టు వయ వధ ఉంటుంది మరయు ఏడ్క ర్తజుల కంటే తకుే వ కాలప్రమితి కల్గ్రన ర్క్ణానిక ఒక ప్ని 

దినం చెలోుబ్టు వయ వధ ఉంటుంది.  

 

(4) క్రఎఫ్ఎస్ లో వారిక శాతం రేటు (ఎప్రఆర్) యొకే  గ్ణన షీట్ మరయు దాని కాలప్రమితిపైె ర్క్ణ విమోచన షెడ్యయ ల్ కూడా 

ఉంటాయి. కంపెనీ విధంచే అనిి  ఛారీ్గలు ఎప్రఆర్ లో ఉంటాయి.  

 

(5) బీమా ఛారీ్గలు, చటోప్రమైన ఛారీ్గలు మొదలైన మూడవ ప్క్ష స్కవా ప్ర దాతల తరప్పన కంపెనీ ర్క్ణగ్ర హీత నుండ వసూలు చేస్థన ఛారీ్గలు కూడా 

ఎప్రఆర్ లో భ్యగ్ంగా ఉంటాయి మరయు విడగా బహరీతం చేయబడతాయి. కంపెనీ అటువంటి ఛారీ్గలను వసూలు చేయడంలో పాలీ్గని  అనిి  

సందర్యభ లోో, రసీదు త్యదీ నుండ 30 ర్తజులలోప్ప ప్ర తి చెలో్ంప్పకు రసీదులు మరయు సంబంధత ప్తార లను ర్క్ణగ్ర హీతకు అందించాల్.  
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(6) క్రఎఫ్ఎస్ లో పేరే్క నబడని ఏవైనా ర్క్సుమలు, ఛారీ్గలు మొదలైనవి, ర్క్ణగ్ర హీత యొకే  సప షో్మైన అనుమతి లేకుండా, ర్క్ణ 

వయ వధలో ఏ దశలోనూ కంపెనీ ర్క్ణగ్ర హీతకు వసూలు చేయదు.  

 

(7) ర్క్ణ ఒప్ప ందంలో భ్యగ్ంగా క్రఎఫ్ఎస్ సార్యంశ పెటోగా చేరు బడ్కతంది.  

VIII. జనర్ల్:  

(1) ర్క్ణ/లీజు ఒప్ప ందం యొకే  నిబంధనలు మరయు ష్రతలలో అందించినవి మినహా (కొతత  సమాచారం తప్ప ) కంపెనీ కసోమర్ 

వయ వహార్యలలో జోకయ ం చేసుకోదు, కసోమర్ దావ ర్య ఇంతకు మందు వలోడంచబడలేదు, కంపెనీ దృ షో్టక వచిు ంది).  

(2) ర్క్ణగ్ర హీత ఖాతా బదిలీ కోసం ర్క్ణగ్ర హీత నుండ ల్ఖితపూరవ కంగా అభయ రిన అందిన సందరభ ంలో, సమా తి లేదా ఇతరతార  

అంటే కంపెనీ అభయ ంతరం ఏదైనా ఉంటే, అభయ రిన అందిన త్యదీ నుండ 21 ర్తజులలోప్ప తెల్యజేయాల్. అటువంటి బదిలీ ర్క్ణ 

ఒప్ప ందంలో పేరే్క ని  నిబంధనలు మరయు ష్రతల ప్ర కారం ఉంటుంది.  

(3) లీజు విష్యంలో ర్క్ణం లేదా ఆసుత ల రకవర్గ విష్యంలో, కంపెనీ చటోబదధ ంగా చెలోుబ్టు అయ్యయ  ప్ర కరయలను అవలంబిసుత ంది 

మరయు అనవసరమైన వేధంప్పలు లేదా బహరంగ్ అవమానం, బలవంతం ఉప్యోగ్రంచడం, బదిరంప్పలు, బేస్థ సమయాలోో 

కసోమరోను నిరంతరం ఇబి ంది పెటోడం (అంటే కంపెనీ ప్ర తినిధ ఉదయం 8 గ్ంటలకు మందు లేదా సాయంతర ం 7 గ్ంటల తర్యవ త 

కసోమర్కు కాల్ చేయకూడదు) వంటివి చేయదు. కసోమర్ సవ యంగా కంపెనీ ప్ర తినిధక అలా చేయమని సలహా ఇస్కత  తప్ప , 

ర్క్ణాలు/లీజు అదెల రకవర్గ కోసం కండబలానిి  ఉప్యోగ్రంచడం మొదలైనవి చేయాల్. కసోమర్తో తగ్రన ర్గతిలో 

వయ వహరంచడానిక కలక్షన్ ఎగీ్రకూయ టివ్లు మరయు ఇతర స్థబి ందిక తగ్రన శక్షణ అందించాల్.  

 

(4) ఆర్బిఐ మారీదరశ కాలలో పేరే్క ని  ష్రతల ప్ర కారం లేదా ఈ విష్యంలో ఆర్బిఐ ఎప్ప టికప్పప డ్క జార్గ చేస్థన ఏవైనా ఇతర 

మారీదరశ కాల ప్ర కారం ఫ్లర్కోోజర్ ఛారీ్గలు / మందసుత  చెలో్ంప్ప జరమానాలు / ఛారీ్గలు విధంచబడతాయి.  

 

(5) వైకలయ ం కారణంగా శార్గరకంగా/దృ షో్ట లోప్ం ఉని  వయ కత క ర్క్ణం మంజూర్క్ చేయడంలో కంపెనీ వివక్ష చూప్దు. కంపెనీ అనిి  

సిాయిలలోని ఉద్యయ గుల కోసం నిరవ హంచే అనిి  శక్షణా కారయ కరమాలలో, చటోం మరయు అంతరీ్యతీయ సమావేశాల దావ ర్య 

వికలాంగుల హకుే లకు హామీ ఇవవ బడన తగ్రన మాడ్యయ ల్ను చేర్క్ు తంది.  

IX. డైరెకీరి్ బోరీు బాధా త:  

 

(1) కంపెనీ కారయ కరత ల నిరణయాల వలో ఉతప ని మయ్యయ  అనిి  వివాదాలను కనీసం తదుప్ర ఉని త సిాయిలోనైనా విని ప్రషే్ రంచేలా 

చూసుకోవడానిక, బోరీ్క్ ఆఫ్ డైరెకోరో్క్ ఫిర్యయ దు ప్రషే్క ర యంతార ంగానిి  ఆమోదించాల్. ఫిర్యయ దుల ప్రషే్క ర యంతార ంగ్ం ఈ 

కోడ్కు అనుబంధంగా జతచేయబడంది.  

(2) డైరెకోరో బోరీ్క్ కోడ్ యొకే  సమా తిని మరయు వివిధ సిాయిల నిరవ హణలో ఫిర్యయ దుల ప్రషే్క ర యంతార ంగ్ం ప్నితీర్క్ను 

సమీకిసుత ంది. అటువంటి సమీక్షల యొకే  ఏక్టకృ త నివేదికను అరధ  వారిక పార తిప్దికన బోరీ్క్కు సమరప ంచబడ్కతంది.  
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X. ఫిరా్య దుల పర్షషా్క ర్ అధకార్ష  

ఫిర్యయ దుల ప్రషే్క ర అధకార గురంచి మరనిి  వివర్యల కోసం దయచేస్థ అనుబంధానిి  చూడండ.  

 

XI. అంబుడ్్ మన్:  

 

ఈ కంపెనీ రజర్వ  బ్య ంక్ - ఇంటిగేర టడ్ అంబ్బడ్ి మన్ ప్థకం, 2021 (ప్థకం) కంద కవర్ చేయబడంది మరయు తదనుగుణంగా డైరెకోరో 

బోరీ్క్ ఆ ప్థకం ప్ర కారం ప్రర నిి ప్ల్ నోడల్ అధకారని నియమించింది. ప్రర నిి ప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర్ మరయు నోడల్ ఆఫీసర్(లు) వివర్యలు 

కంపెనీ వబ్సైెట్ ORIX - OLFS: Ombudsman (orixindia.com) లో అందుబ్టులో ఉనాి యి.  

XII. కోడ్ పర చుర్ణ:  

 

ఈ కోడ్ వివిధ వాటాదార్క్ల సమాచారం కోసం కంపెనీ వబ్సైెట్ ORIX India- OLFS: కార్కప రేట్ గ్వరిె న్ి లో ప్ర చురంచబడ్కతంది.  

 

XIII. అధక వడీ్డ రేటు వసూలు నియంతర ణ:  

 

 

(1) వడీ్డ రేటోు మరయు పార సెస్థంగ్ మరయు ఇతర ఛారీ్గలను నిరణ యించడంలో కంపెనీ తగ్రన అంతరీత సూతార లు మరయు 

విధానాలను అనుసరసుత ంది.  

 

(2) కంపెనీ తనఖా రఫరెన్ి  రేటు (ఆస్థత పైె ర్క్ణం విష్యంలో) లేదా ర్క్ణ సూచన రేటు (కార్కప రేట్ ర్క్ణం విష్యంలో) అని ప్రలువబడే 

వడీ్డ రేటు నమూనాను సీవ కరంచింది, అంటే నిధులు / కారయ కలాపాల ఖర్క్ు , మారీన్, పర విజనింగ్ మరయు రస్ే  పీర మియంను 

ప్రగ్ణనలోక తీసుకునే ఫో్లటింగ్ వడీ్డ రేటు ఉతప తత లు, ఇది ర్క్ణాలు మరయు అడావ నుి లకు వసూలు చేయవలస్థన వడీ్డ 

రేటును నిరణ యించడానిక ఆధారం మరయు కంపెనీ వబ్సైెట్ https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.phpలో 

నవీకరంచబడంది.  

 

(3) ర్క్ణగ్ర హీతకు విధంచాల్ి న వడీ్డ రేటుకు సంబంధంచి, కసోమర్కు వడీ్డ రేటు విధంచబడే రస్ే  పార తిప్దికన గేర డేష్న్ కోసం కంపెనీ 

విధానానిి  స్థదధ ం చేస్థంది. కంపెనీ వబ్సైెట్ https://www.orixindia.com/olfs- governance.php లో అందుబ్టులో ఉని  

‘వడీ్డ రేటు మరయు ఛారీ్గలపైె విధానం మరయు రస్ే  అపోర చ్ గేర డేష్న్’ చూడండ.  

 

(4) ర్క్ణగ్ర హీతకు వరత ంచే వడీ్డ రేటు/బ్ధయ తకు సంబంధంచిన వివర్యలను మంజూర్క్ లేఖలో మరయు ర్క్ణ ఒప్ప ందంలో సప షో్ంగా 

వలోడంచాల్ మరయు లీజు విష్యానికొస్కత , లీజు అదెలను అదె షెడ్యయ ల్లో పేరే్క నాల్. ర్క్ణ ఒప్ప ందం మరయు లీజు ఒప్ప ందం 

విష్యంలో, తిరగ్ర చెలో్ంప్ప షెడ్యయ ల్ మరయు అదె షెడ్యయ ల్ వర్క్సగా కసోమర్కు అందించబడతాయి.  

 

(5) ర్క్ణ ఒప్ప ందం, మంజూర్క్ లేఖ, క్రఎఫ్ఎస్ మరయు ఇతర కమూయ నికేష్నోలో పేర్కే ని  వడీ్డ రేటు వారిక రేటుగా ఉంటుంది.  

 

(6) లీజు అనేది లీజుదార్క్డ్క (కసోమర్) దావ ర్య ఆస్థత ని ఉప్యోగ్రంచుకునే హకుే ను ఇవవ డం గురంచి కాబటోి, కంపెనీ ప్ర త్యయ కంగా 

లీజుదార్క్ నుండ అందుకుని  అభయ రిన ఆధారంగా కొనుగోలు చేసుత ంది, లీజు వయ వధలో అదెలను లీజుదార్క్ చెలో్ంచాల్ి న లీజును 

కంపెనీ వసూలు చేసుత ంది.  
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ప్ర జా  

గోప్య ంగా వరీ్గకరంచబడంది  

 

 

లీజు అదె మొతత ం (నలవార్గ/తాైె మాస్థకం/అరధ  సంవతి రం/సంవతి రం) కొనిి  అంశాలపైె ఆధారప్డ ఉంటుంది. మూలధన విలువ 

రకవర్గ, అవశేష్ విలువ, వడీ్డ రేటు మరయు లీజు వయ వధ మొదలైనవి. ఈ అనిి  ష్రతలు/కారకాలను కంపెనీ అధకార్క్లు/కమిటీ 

అధకారం ప్ర కారం ఆమోదించాయి. వడీ్డ రేటు విధానంలో వడీ్డ రేటు ప్రధ పేరే్క నబడంది.  

 

XIV. కంపెనీ దావ ర్య నిధులు పందన వాహన్యలను తిర్షగి సావ ధీనం చేస్తకోవడం:  

కంపెనీ యొకే  ర్క్ణ/లీజు ఒప్ప ందంలో వరత ంచే మరయు ఆరి ఐ కాలానుగుణంగా సూచించిన అవసరమైన తిరగ్ర సావ ధీన నిబంధనలను కల్గ్ర 

ఉంటుంది.  

 

XV. ఫిరా్య దుల పర్షషా్క ర్ యంతార ంగ్ం  

అదే ఈ కోడ్కు అనుబంధంగా జతచేయబడంది.  

 

ఎఫ్. సవర్ణ:  

 

ఎటువంటి కారణం చూప్కుండానే, ఈ విధానానిి  పూరత గా లేదా పాకికంగా, ఎప్పప డైనా సవరంచడానిక లేదా సవరంచడానిక బోరీ్క్కు హకేు  ఉంది. 

అయిత్య, అటువంటి సవరణ లేదా సవరణను వార తపూరవ కంగా తెల్యజేస్కత  తప్ప  కటోుబడ ఉండకూడదు.  
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ప్ర జా  

గోప్య ంగా వరీ్గకరంచబడంది  

 

 

 
 

 
అనుబంధం  

 

 

 

 

 

 

 

ఫిర్యా దుల పర్షష్కా ర్ యంతార ంగ్ం  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 



ప్ర జా  

గోప్య ంగా వరీ్గకరంచబడంది  

 

 

(1) పర్షచయం:  

(a) ఈ కంపెనీ స్కవా ప్ర మాణాలను ఏర్యప టు చేయడంలో మరయు మారెే ట్ పార కో్టస్ ఆధారంగా కసోమర్ అనుభవానిి  నిరంతరం 

మర్క్గుప్రచడంలో మరయు బహుళ మారీ్యలలో కసోమర్ ఫీడ్బ్య క్ను నిరంతరం మర్క్గుప్రచడంలో సమగ్ర  విధానానిి  కల్గ్ర ఉంది.  

(b) కంపెనీ స్కవలపైె అభిపార యానిి  అందించడానిక మరయు వార ఫిర్యయ దులను నమోదు చేయడానిక కసోమరోకు బహుళ మారీ్యలను 

అందించడానిక కంపెనీ నిర్యధ రసుత ంది. అలాగే, ర్క్ణగ్ర హీతలు/కసోమరో యొకే  అనిి  విభ్యగాలకు అదుభ తమైన కసోమర్ స్కవను 

అందించడానిక ఫిర్యయ దులను తవ రగా మరయు సమరివంతంగా నిరవ హంచడం అలాగే ప్ర కరయలను మర్క్గుప్రచడానిక సతవ ర 

దిదెుబ్టు మరయు నివారణ చరయ లు అవసరమని కంపెనీ గ్ర హంచింది.  

(c) దీనిని సాధంచడానిక, కంపెనీ కసోమరో ఫిర్యయ దుల ప్రషే్క రం కోసం ఒక ఫ్రర మ్వర్ే ను రూపందించింది మరయు కసోమర్ టచ్పాయింట్ల 

సూచన కోసం ఫిర్యయ దుల ప్రషే్క ర యంతార ంగ్ం రూప్ంలో దానిని డాకుయ మంట్ చేస్థంది.  

(2) పర శ్న  & ఫిరా్య దు యొకా  నిర్వ చనం:  

కసోమర్ సమసయ లను ప్రషే్ రంచి, ఖచిు తంగా నమోదు చేయడానిక వీలుగా కంపెనీ ఫిర్యయ దులు మరయు ప్ర శి లను సప షో్ంగా నిరవ చించింది.  

 

2.1 పర శ్న : ఒక ప్ర శి  అంటే  

(a) ఏదైనా సందేహం / విచారణ  

(b) కసోమర్ కోరడం / సప షో్త / మరంత సమాచారం కోసం కార స్ చెకంగ్  

(c) కసోమర్ అభయ రిన సి్థతి / ప్పర్తగ్తిని తనిఖీ చేయడం  

(d) స్కవ / డల్వర్గ కోసం పేరే్క ని  టరి రండ్ సమయం (టిఎటి) మగ్రస్కలోప్ప కసోమర్ విచారణ / కార స్ చెకంగ్.  

పర శ్న ల ఉదాహర్ణ:  

(a) జప్పత  ప్ర కటన యొకే  సి్థతి (టిఎటి లోప్ల)  

(b) అభయ ంతర ధృ వీకరణ ప్తర ం యొకే  సి్థతి  

(c) దరఖాసుత  సి్థతి గురంచి ప్ర శి  (టిఎటి లోప్ల)  

(d) ర్క్ణం/లీజును మందసుత గా మగ్రంచే ప్ర కరయ  

(e) లీజు రదెుకు అవసరమైన ప్తార లపైె అవగాహన  

 

2.2. ఫిరా్య దు: ఫిర్యయ దు అంటే  

(a) ఒక ఫిర్యయ దు/నిరసన  

(b) స్కవలు/ఉతప తిత  యొకే  అనుగుణయ త లేకపోవడానిి  కసోమర్ వివాదం చేయడం.  

(c) కంపెనీ చేస్థన తప్పప .  

(d) ఔట్ స్రి ంగ్ స్కవలకు సంబంధంచి ఫిర్యయ దు  

 

ఫిరా్య దుల ఉదాహర్ణ:  

(a) కంపెనీక ఇచిు న చిర్క్నామా మార్క్ప  అభయ రిన పూరత  కాలేదు.  

(b) మంజూర్క్ మొతాత నిక వయ తిరేకంగా తకేు వ ప్ంప్రణీ చేయబడన మొతత ం.  

(c) చెలో్ంప్ప పూరత  కాలేదు (టిఎటి తో).  
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ప్ర జా  

గోప్య ంగా వరీ్గకరంచబడంది  

 

 

(3) సాధార్ణ కసీమర్ ఫిరా్య దులను పర్షషా ర్షంచే పర క్తరయ:  

(a) కసోమర్ ఫిర్యయ దులను నివేదించడానిక టచ్ పాయింటోు: అందుకుని  అనిి  ఫిర్యయ దులను ఈ కర ంది విధంగా నిరవ హంచాల్: ఫిర్యయ దుల 

ప్రషే్క ర్యనిి  సూచించడానిక అందుబ్టులో ఉని  మారీ్యల గురంచి కసోమర్కు తెల్యజేయబడ్కతంది. ఇవి:  

(i) బ్ర ంచ్;  

(ii) కాల్ సెంటర్; +91-9877333444  

(iii) వబ్సైెట్: ఈమయిల్ – customercare@orixindia.com  

(b) ఫిర్యయ దుల మూలం: కసోమర్ నుండ ప్ర తయ క్ష ఫిర్యయ దులతో పాటు, రజర్వ  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండయా, బ్య ంకంగ్ అంబ్బడ్ి మన్తో సహా వివిధ నియంతర ణ సంసిల దావ ర్య 

సీవ కరంచబడన ఫిర్యయ దులను ఫిర్యయ దుల ప్రష్కే ర సెల్ కంద కేందర ంగా నిరవ హంచబడతాయి.  

(c) కసోమర్ ఫిర్యయ దులను నమోదు చేయడం మరయు టార క్ చేయడం: మౌఖికంగా, ఇమయిల్ దావ ర్య లేదా వార తపూరవ కంగా సీవ కరంచబడన ఏవైనా ఫిర్యయ దులు, అదే ర్తజు 

ప్రష్ే రంచబడకపోత్య మరయు సప ందించకపోత్య, కంపెనీ తగ్రనటోుగా నిరవ హసుత ంది. రకారీ్క్లలో నిరవ హంచబడే ప్ర తి ఫిర్యయ దుకు రసీదు అందించబడ్కతంది.  

(d) ప్ర తిసప ందన విధానం: కసోమర్ అందుకుని  సమాచార విధానం ప్ర కారం ప్ర తిసప ందన విధానం ఉండేలా కంపెనీ చూసుకోవాల్, ఉదాహరణకు ఈ-మయిల్ దావ ర్య అందిన 

కేసులకు ఈ-మయిల్ దావ ర్యనే సమాధానం ఇవావ ల్.  

(e) టర్ి  అరండ్ టైమ్: కసోమర్ ఫిర్యయ దులకు ప్ర తిసప ందించడానిక మరయు తది ప్రషే్క రం కోసం కంపెనీ ఈ కర ంది టర్ి  అరండ్ టైమ్ ఫ్రర మ్లను 

నిరవ హంచడానిక ప్ర యతిి సుత ంది.  

 

కర మ సంఖ్ా .  ఫిరా్య దు సవ భ్యవం  ర్షజల్యా షన్ కోసం సమయం చుటీ్ట తిర్గ్ండి (టిఎటి)  

1 ఒప్ప ందం మరయు సంబంధత ఫిర్యయ దులు  టి + 30  

   

2 మినహాయింప్ప/ వాప్సు  టి + 30  

   

3 మందసుత  మరయు మగ్రంప్ప ప్తార లు  టి + 30  

   

4 ఇతర్క్లు  టి + 30  

 

(f) ఫిర్యయ దుల తీవర త: పైెన పేర్కే ని  విధంగా ఫిర్యయ దును ప్రషే్ రంచాల్ి న గ్రషో్ వయ వధలోప్ప, సంసిలోని వివిధ సిాయిలలో ఫిర్యయ దుల ప్రష్కే రం కోసం 

సూచించబడన ఎసే లేష్న్ మాయ టిర క్ి  ఉంటుంది. కసోమరో సంతృ ప్రత  మేరకు ప్రషే్ రంచబడని ప్రషే్ రంచబడని ఫిర్యయ దులు / ఫిర్యయ దులను ఉని త 

అధకార్క్లకు తెల్యజేయాలని మాయ టిర క్ి  సూచిసుత ంది. అందిన అనిి  ఫిర్యయ దులను ఈ కర ంది విధంగా ప్రష్ే రంచాల్:  

 

మొదటి సిాయి  
ర్క్ణగ్ర హీత/కసోమర్తో ప్ర తయ క్ష సంభ్యష్ణను కల్గ్ర ఉని  రలేష్న్ష్టప్ మేనేజర్/బ్ర ంచ్-ఇన్-ఛారీ్/కసోమర్ 

సర్గవ స్ డసే్   
  

రెండవ సిాయి  ఫిర్యయ దుల ప్రషే్క ర విభ్యగ్ం (జిఆర్స్థ) @ grcell@orixindia.com  

  

మూడవ సిాయి  సంబంధత వాయ పార అధప్తి  
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(g) కంద పేరే్క ని  ర్యషాో్  ఫిర్యయ దుల ప్రషే్క ర అధకార, అందిన అనిి  ఫిర్యయ దులను నమోదు చేస్థ, ప్రషే్ రంచేలా చూసుకోవాల్ మరయు 

ఏ ఫిర్యయ దు కూడా ప్రషే్క రం కాకుండా ఉండేలా సమరివంతమైన ప్రయ వేక్షణ/సే లేష్న్ యంతార ంగానిి  కూడా నిర్యధ రంచాల్.  

 

(h) పైెన పేరే్క ని  కోాజు (ఎఫ్) లో పేరే్క ని  ఎసే లేష్న్ మకానిజంలో పేరే్క ని  ప్ర తినిధులు అందించిన ప్రష్కే రంతో ర్క్ణగ్ర హీత/కసోమర్ సంతృ ప్రత  

చెందకపోత్య లేదా ఫర ంట్ ఆఫీస్ స్థబి ంది అందించిన ప్రషే్క రం సంతృ ప్రత కరంగా లేకుంటే, వార్క్ కర ంద పేర్కే ని  విధంగా ఫిర్యయ దు ప్రష్కే ర అధకారని 

సంప్ర దించవచుు :  

 

శ్రర  ఆదతా  శ్ర్్   

71/2 డ, ర్యమా ర్తడ్,  

నజాఫ్గ్ఢ్ ర్తడ్ ఇండసాో్థ యల్ ఏరయా, నూయ ఢిలోీ - 110015  

టల్: 011-45623200/300; ఫాయ క్ి : 011-41023285  

ఇ-మయిల్: gro@orixindia.com  

 

ఈ-మయిలి్  దావ ర్య సీవ కరంచబడన ర్క్ణగ్ర హీత/కసోమర్ ఫిర్యయ దులకు ఈమయిల్ దావ ర్య మాతర మే సప ందించడం జర్క్గుతంది.  

 

(i) ర్క్ణగ్ర హీత/కసోమర్కు వివరణాతా క సలహాతో ఫిర్యయ దులు సరైెన మరయు సమయానుకూల ప్దధ తిలో ప్రష్ే రంచబడతాయి. ప్రష్కే ర్యనిక సమయం 

అవసరమైత్య, ఫిర్యయ దును అంగ్లకరసూత  మధయ ంతర ప్ర తిసప ందన జార్గ చేయబడ్కతంది.  

(j) మనుప్టి పేర్యలో పేర్కే ని  ప్రష్కే ర విధానం ప్ర కారం కసోమర్ ఫిర్యయ దు/వివాదం ప్రషే్ రంచబడకపోత్య, అతను/ఆమ ఒక నల వయ వధలోప్ప ఆరి ఐ 

యొకే  ప్రయ వేక్షణ విభ్యగ్ం యొకే  పార ంతీయ కార్యయ లయం యొకే  అధకారక ఈ కర ంది చిర్క్నామాలో అపీప ల్ చేసుకోవచుు :  

డపారో్మంట్ ఆఫ్ నాన్-బ్య ంకంగ్ సూప్ర్విజన్ 3వ అంతసుత , వరలీ్ టేర డ్ 

సెంటర్,  

సెంటర్ 1, కఫ్ ప్రేడ్, కోలాబ్, మంబై - 400005.  

(k) ఉద్యయ గుల శక్షణ మరయు అవగాహన: కసోమర్ ఫ్రస్థంగ్ ఛానల్ి  మరయు ఇతర సహాయ విభ్యగాలలోని అనిి  ఉద్యయ గులకు కసోమర్ 

ఫిర్యయ దులను నిరవ హంచడంలో కాలానుగుణంగా శక్షణ ఇవవ బడ్కతంది. ఇందులో కరయాతా క శక్షణతో పాటు సాఫో్ స్థే లి్ లో శక్షణ కూడా 

ఉంటుంది.  

(4) వికలంగుల కోసం ఫిరా్య దుల పర్షషా్క ర్ యంతార ంగ్ం:  

కసోమర్కు అందుబ్టులో ఉని  ఫిర్యయ దు ప్రష్కే ర యంతార ంగ్ం, మార్క్ప కు లోబడ అందుబ్టులో ఉంటుంది.  

శార్గరకంగా/దృ షో్ట లోప్ం ఉని  దరఖాసుత దార్క్లకు.  

(5) కసీమర్ ఫిరా్య దులను పర్ా వేకి్తంచడం యొకా  సమీక్ష మర్షయు పర్ా వేక్షణ:  

(a) తాైె మాస్థక పార తిప్దికన నమోదు చేయబడన ఫిర్యయ దులను విశోేష్టంచండ/మూల-కారణ విశోేష్ణను నిరవ హంచండ మరయు దానిని సమీక్ష కోసం కంపెనీ 

డైరెకోరో బోరీ్క్ మందు ఉంచండ. ఫిర్యయ దుల సవ భ్యవం మరయు రకానిి  బటోి విశోేష్ణ నిరవ హంచబడ్కతంది, దీని ఉదెేశయ ం సిానికంగా ఉండే మరయు 

ప్ర కరయ సమీక్ష/విధానప్రమైన మార్క్ప  అవసరమయ్యయ  ఫిర్యయ దుల పార ంతాలను గురత ంచడం.  

(b) ఈ విశోేష్ణలో కేసు మగ్రంప్ప సమీక్ష (మగ్రంప్ప యొకే  సమరధ త మరయు సకాలంలో) కూడా ఉంటుంది. విశోేష్ణ యొకే  మఖయ  

అంశాలను సీనియర్ మేనేజ్మంట్కు హైలైట్ చేయాల్. అందిన మరయు మగ్రంచబడన ఫిర్యయ దుల సార్యంశానిి  ఆరి ఐ సూచించిన 

సమీక్షల కాయ లండర్లో భ్యగ్ంగా నివేదించాల్.  
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సవర్ణ చర్షతర   

 

 

సవర్ణ తేదీ  వెరి్న్  వివర్ణ  ర్చయితలు  ఆమోదంచినద  

27-07-2010 1 పార రంభ మసాయిదా  మిసోర్ జే గాంధీ లేదా మిసోర్ 

పారిసారథి రే  

డైరెకోరో బోరీ్క్  

29-06-2012 2 ఆరి ఐ సరే్క్ య లర్ 

ప్ర కారం సవరంచబడంది  

మిసోర్ పారిసారథి రే  డైరెకోరో బోరీ్క్  

22-03-2013 3 ఫిబర వర 18, 2013 

నాటి ఆరి ఐ 

సరే్క్ య లర్ ప్ర కారం 

సవరంచబడంది.  

శీరమతి శుచి 

స్థంఘ్వవ   

డైరెకోరో బోరీ్క్  

31-03-2017 4 ఆరి ఐ మాసోర్ 

డైరెక్షని్ , 2016 ప్ర కారం 

సవరంచబడంది.  

సెకర టేరయల్ విభ్యగ్ం  డైరెకోరో బోరీ్క్  

24-08-2022 5 ఆరి ఐ మాసోర్ 

డైరెక్షని్ , 2016 ప్ర కారం 

సవరంచబడంది.  

సెకర టేరయల్ విభ్యగ్ం  డైరెకోరో బోరీ్క్  

22-12-2023 

6 ఆర్బిఐ మాసోర్ డైరెక్షని్  

ప్ర కారం సవరంచబడంది.  

సెకర టేరయల్ విభ్యగ్ం  డైరెకోరో బోరీ్క్  

04-06-2024 

7 ఆర్బిఐ మాసోర్ డైరెక్షని్  

ప్ర కారం సవరంచబడంది.  

సెకర టేరయల్ విభ్యగ్ం  డైరెకోరో బోరీ్క్  

24-06-2025 8 ఆర్బిఐ మాసోర్ డైరెక్షని్  

ప్ర కారం సవరంచబడంది.  

సెకర టేరయల్ విభ్యగ్ం  డైరెకోరో బోరీ్క్  
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